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AFLUENCIA MASIVA 

 
La excesiva cantidad de personas en estadios, coliseos, puentes, balcones, etc., genera 

diferentes amenazas. Estas se incrementan cuando se suman a la ocurrencia de 

fenómenos como incendios o temblores. 

 
Sobrepeso 

Toda construcción tiene un límite de resistencia en el peso y el volumen de los 

elementos que puede alojar. Su sobrecarga puede causar el colapso o derrumbamiento 

de la construcción en forma repentina y violenta ocasionando muertes, heridas y 

pérdidas materiales. 

 
El Pánico 

 
Cualquier acción real o ficticia que genere pánico a una multitud puede ocasionar 

reacciones violentas e inesperadas, como por ejemplo las evacuaciones apresuradas 

con carácter de "estampidas" humanas, lo cual conlleva que las personas se causen 

lesiones entre ellas mismas. Debe tenerse especial cuidado con esta amenaza en los 

lugares públicos y sobre todo en eventos tales como encuentros deportivos en estadios, 

funciones teatrales, fiestas populares, aglomeraciones en centros comerciales, entre 

otros. 

 
Qué hacer antes 

 
1. Procure cuidados especiales para pequeños, ancianos y personas minusválidas 

cuando asistan a eventos masivos. 

2. Evite asistir a eventos o lugares donde considere que pueda existir peligro. 

3. Sea prudente al ingresar a un área de concentración masiva de personas observe si 

el lugar cumple con las condiciones de seguridad para permanecer allí. 
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4. Al ingresar observe y memorice las salidas y la ubicación de los equipos de extinción 

5. Convenga un sitio de encuentro con las personas que lo acompañan por si se 

dispersan. 

6. Denuncie el ingreso al lugar de personas peligrosas para la seguridad. 

7. Si observa inseguridad en el sitio regrese a su residencia. No vale la pena 

arriesgarse. 

8. Evite que frascos u otros objetos corto punzantes puedan ser utilizados para 

arrojarlos por el aire o para agredir a los asistentes. 

9. Si usted es una de las personas responsables de la seguridad en el evento o lugar 

tome las medidas necesarias para que no ocurra una tragedia, minimice los riesgos y 

tenga un plan de emergencia por si un hecho irregular sucede. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Qué hacer durante 

 
1. Tranquilice a las personas que están a su alrededor. 

 

2. Salga calmada y ordenadamente del lugar. No busque la salida apresuradamente; 

unas personas empujarán a otras haciéndose daño mutuamente. 

3. Avise a los organismos de Protección Civil y seguridad ciudadana. 
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4. Evite el pánico. 
 

5. No grite ni fomente la violencia. 
 

6. Si es posible, ayude a controlar brotes de violencia. 

 
Qué hacer después 

 
1. Desaloje el lugar ordenadamente si usted no cumple un papel útil allí. 

2. Colabore sólo en lo que sea indispensable sin interferir en la labor de los cuerpos de 

socorro. 

3. Si no tiene los conocimientos necesarios en transporte de heridos, evite movilizarlos 

a no ser que continúen en peligro. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Preparémonos 

 
El espacio para los espectáculos es siempre el de todos, y todos somos importantes por 

eso, de nuestro comportamiento depende el éxito de cualquier evento. Si se prepara, 

disfrutara mejor del espectáculo. 
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Recuerde que... 

 
En varios estadios del mundo, el desorden y la poca preparación han generado muchas 

tragedias. Tenga en cuenta estas normas generales de conducta en todo tipo de 

emergencia: 

 

 No corra; conserve la serenidad; evite el pánico y luego actué. 

 Emplee cualquier medio de comunicación para dar la voz de alerta. 

 Tenga presente los números telefónicos de, la Protección Civil, Policía Nacional 

Bolivariana (PNB), Guardia Nacional Bolivariana (GNB), Bomberos, Cruz Roja, 

etc. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 En los puntos críticos de posibles desastres deben existir zonas de seguridad; 

procure conocerlas y en caso de emergencia desplácese a ellas con su familia. 

 Procure tener a mano su kit de emergencia ordenado y que se pueda encontrar 

fácilmente. 

 El kit de emergencia consiste en alimentos enlatados o deshidratados no 

perecederos, que necesiten poco o ningún conocimiento, suficientes para 72 

horas (renuévelos con periodicidad), habré latas, botiquín de primeros auxilio, radio de 

baterías y linterna con pilas nuevas, fósforos, y artículos varios de higiene, agua y cloro 
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para potabilizar el agua, cuaderno y lápiz, caja metálica para guardar documentos 

importantes tanto familiares como personales. 

 

 En caso de emergencia sintonice la radio o la televisión, por este medio recibirá 

instrucciones. No propague rumores. 

 
 

 


